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[English]  
For help to translate or understand this document, please call  
1-800-291-2002. 

 
 
[Español]  
Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al teléfono 1-
800-291-2002. 

 
 
[Russian] 
Если Вам нужна помощь в переводе этого документа или Вам в нем не всё 
понятно, позвоните по телефону 1-800-291-2002. 

 
 
[Hmong]  
Yog xav tau kev pab txhais cov ntaub ntawv no kom koj totaub, hu rau 1-800-291-
2002. 

 
 
[Laotian]    

À²ˆº-§È¸¨-Ã-¡¾-Á¯²¾-¦¾ ¹ìõ-¸È¾ À²ˆº-ê¿-£¸¾ -́À¢í¾-Ã¥Ã-¦…¤-š, ¡½-ë÷-¾Âê 1-800-291-2002. 
 
[Hearing Impaired]   
For help to understand this document, please call 
TDD/TTY 1-800-291-2002. 
 

 



Получаете ли Вы 

Supplemental Security Income 

(SSI) или услуги программы 

Medicaid, связанные с SSI?  

                                
 

 
 5555 9999 5555 0000 0000 
ID No. 000000000 
YOUR NAME 

Forward 

Если Вы соответствуете условиям получения SSI или услуг программы Medicaid, 

связанных с SSI, то Вы получите свою медицинскую страховку, вместе с карточкой 

Forward, такой же, как эта.  После чего Вы можете вступить в программу SSI Managed 

Care Program, чтобы начать получать свои льготы программы Medicaid. 

 
Что представляет из себя SSI Managed Care 
Program? 
 
SSI Managed Care Program – это группа планов медицинского страхования, которая 

предоставляет услуги по медицинскому страхованию. Такие планы медицинского 

страхования называются Managed Care Organizations (MCOs). Вы можете пользоваться 

услугами MCO по медицинскому страхованию, если: 

• Вы проживаете в округе Milwaukee, 

• Ваш возраст 19 лет или старше, 

• Вы получаете услуги программы Medicaid и Supplemental Security Income (SSI) или 

услуги программы Medicaid, связанные с SSI, всвязи с инвалидностью, 

подтвержденной Disability Determination Bureau, 

• Вы не проживаете в доме престарелых или другом подобном заведении, и 

• Вы не являетесь участником программы Community Waivers Program. 
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Должен ли я выбрать Managed Care Organization 
(MCO)? 
 
Письмо в Вашем пакете, объясняющем условия вступления в программу, скажет Вам, 

должны ли Вы выбрать MCO. Если Вы не уверены, должны ли Вы выбрать MCO, 

позвоните Специалисту по условиям приема в программу по телефону: 1-800-291-2002. 

Большинство людей, которые получают этот буклет, должны выбрать MCO, чтобы иметь 

возможность получать медицинское страхование. Но Вы не обязаны выбирать MCO, если: 

 Вы получаете услуги обеих программ – как программы Medicaid, так и программы 

Medicare или 

 пользуетесь услугами программы Medicaid Purchase Plan (MAPP), или 

 вступили в программу Managed Care Program ранее. 

Если Вы не вступите в эту программу, Вы продолжите получать услуги от программы 

Medicaid на платной основе. 

 
В чем преимущества вступления в Managed Care 
Organization (MCO)?  
 
MCO предоставляет те же услуги, что и обычный Medicaid: 
 

• Оплата приемов у врача и стационарного обслуживания  

• Услуги окулиста, включая оплату очков. 

• Амбулаторное обслуживание и оказание скорой помощи 

• Лекарства 

• Психиатрическое обслуживание 

• Медикаменты и оборудование 

• Услуги по лечению алкогольной и наркотической зависимости 

• Услуги дантиста  

• Физиотерапия и терапия профзаболеваний  

• Медицинские услуги на дому 

• Услуги по лечению расстройств органов слуха и речи 

• Услуги по личной гигиене 
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Если Вы вступите в MCO, Вы также получите:  
 

• Оценку стоимости услуг отвечающих Вашим медицинским и социальным 

потребностям, 

• План страхования, который включает как медицинские, так и социальные услуги, 

• Услуги по координации медицинского страхования и Координатора 

медицинского страхования, чтобы помочь Вам в получении страхования и услуг. 

• Вы не должны будете платить сопутствующие наличные платежи (co-payments) за 

услуги и рецепты, за которые платит Ваша MCO, 

• Доставку к местам (врачебного) приема и обратно, если эти приемы покрываются 

страховкой программы, 

• Помощь в выборе доктора, госпиталя и дантиста вблизи Вашего дома, и 

• Помощь в выборе услуг программы медицинского страхования, соответствующих 

Вашим потребностям. 

 

Что такое Координация медицинского 
страхования? 
 
Координация медицинского страхования – это еще одно преимущество программы MCO, 

позволяющее объединить услуги Вашего терапевта, врача-специалиста в определенной 

области и районных агентств. Координация медицинского страхования помогает получить 

наилучшее обслуживание лицам со специфическими медицинскими потребностями, 

включая инвалидов и людей с хроническими заболеваниями, такими, как диабет или астма.  

Вашим Координатором медицинского страхования будет специально обученный 

специалист, такой, как медсестра или социальный работник, который поможет Вам 

получить требуемые Вам медицинские услуги. 

 



Ваш Координатор медицинского страхования будет: 
 

 Проводить оценку, чтобы лучше понять Ваши потребности в 
медицинских услугах. 

 
 Разрабатывать Ваш индивидуальный план медицинского страхования. 
С Вашей помощью, этот план медицинского страхования определит 
услуги, которые помогут Вам лучше всего. 

 
 Помогать Вам с направлениями к врачам-специалистам и с 
получением других услуг. 

 
 Организовывать доставку к местам медицинского приема и обратно. 

 
 Помогать Вам назначать приемы у врача, если Вам требуется помощь. 

 
 Объединять требуемые Вам медицинские услуги с другими 
местными услугами, в которых Вы нуждаетесь и которые 
используете, такими, как жилье или здравоохранение. 

 
Позвоните в свою MCO, чтобы спросить об услугах по координации 
медицинского страхования. 
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В чем разница между обычной программой 

Medicaid и программой Managed Care Program? 
  

Обычный Medicaid 
 Программа Managed Care Program 

Вы можете ходить к любым провайдерам и
пользоваться услугами любых госпиталей, 
которые принимают страховку Medicaid. 

Вы должны пользоваться услугами 
провайдеров и госпиталей, которые указаны 
в плане. 

Может быть сложно найти докторов, 
которые принимают страховку Medicaid. 

MCO поможет Вам найти требуемых 
провайдеров. 

У Вас может не быть основного доктора 
или медсестры, которые бы вели учет всех 
требуемых Вам медицинских услуг. 

Вы выбираете одного доктора или 
медсестру, которые ведут учет всех Ваших 
медицинских услуг.  
Это Ваш основной провайдер услуг. 

Вам не требуется направление от Вашего 
доктора для приема у доктора-
специалиста. 

Вам может понадобиться направление от 
Вашего доктора для приема у доктора-
специалиста. 

Если Ваш доктор не принимает по вечерам 
или в выходные дни, Вы должны найти 
другого доктора, который сможет 
предоставить Вам услуги. 

Если Ваш доктор не принимает по вечерам 
или в выходные дни, то Вы можете 
позвонить по круглосуточному телефону 
MCO и получить помощь в предоставлении 
требуемых услуг.  

При получении некоторых видов 
медицинских услуг Вы можете быть 
обязаны внести сопутствующие наличные 
платежи (Co-payments). 

Члены программы MCO не должны платить 
сопутствующие наличные платежи за 
медицинские услуги, покрываемые 
страховкой программы. 

Вы сами отвечаете за нахождение услуг, 
которые отвечают Вашим потребностям в 
медицинском обслуживании. 
 

Координаторы медицинского страхования 
проведут оценку Ваших потребностей в 
медицинских услугах, затем создадут план, 
который отвечает Вашим индивидуальным 
потребностям. Они помогут Вам получить 
необходимые медицинские услуги, а также 
получить доступ к другим услугам. 

 



Как мне выбрать Managed Care Organization 
(MCO)? 
 
Спросите своих провайдеров медицинских услуг, к каким планам 

медицинского страхования программы Medicaid они принадлежат.  К Вашим 

провайдерам медицинских услуг относятся: 

 Терапевт, 

 Провайдер психиатрического обслуживания, 

 Доктор-специалист, 

 Провайдер услуг по личной гигиене, 

 Провайдер услуг домашнего медицинского обслуживания, 

 Стационарное обслуживание, и    

 Аптека. 

Managed Care Organization (MCO), чью страховку принимают Ваши 

провайдеры медицинских услуг, может быть той, которая Вам нужна! 

Провайдеры Ваших медицинских услуг могут не принадлежать к одной и той 

же MCO. Тогда Вам необходимо будет решить, какой провайдер для Вас 

наиболее важен. 
 
Позвоните специалистам по условиям приема в программу по телефону: 1-

800-291-2002. Они помогут Вам выбрать план медицинского страхования, 

наилучшим образом отвечающий Вашим потребностям. 

 
 

Что произойдет, если я не выберу MCO? 
 
Если Вы принадлежите к группе, которая обязана выбрать MCO, и Вы не 

сделаете свой выбор, MCO будет выбрана за Вас. 
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Свяжитесь с нами  
 
Нужна помощь?  Позвоните специалистам по условиям приема в программу 

по телефону: 1-800-291-2002!   

Они помогут Вам найти план медицинского страхования, который 

наилучшим образом отвечает Вашим потребностям.  Специалист по 

условиям приема в программу может: 

 Выяснить, принадлежат ли Ваш доктор, госпиталь или клиника к MCO. 

 Помочь Вам выбрать план медицинского страхования по телефону. 

 Помочь Вам заполнить форму MCO Enrollment Choice Form. 

 Ответить на Ваши вопросы о том, как работает MCO.  

 
 

Как мне записаться в Managed Care Organization 
(MCO)? 
 

  Вы можете заполнить, подписать и послать по почте форму Enrollment 

 Choice Form, которую найдете в этом пакете.   

 

   Вы можете позвонить специалисту по условиям приема в программу по 

 телефону: 1-800-291-2002, чтобы сказать о своем выборе MCO. 
 

  Вы можете лично встретиться со специалистом по условиям приема в 

 программу. Позвоните по телефону 1-800-291-2002, чтобы получить 

 дополнительную информацию.  



Что произойдет после того, как я запишусь в 
Managed Care Organization (MCO)? 
 
Вы получите пакет участника, в котором будет дополнительная информация.  

Пакет участника перечисляет докторов, госпитали и поликлиники, которые 

относятся к Вашему плану медицинского страхования.  Он также расскажет 

об услугах, которые предоставляет Ваша MCO. 

Позвоните в свою MCO, чтобы: 

 Узнать, каких докторов и какие поликлиники Вы можете 

использовать. 

 Выбрать или поменять Вашего основного провайдера услуг. 

 Назначить дату для оценки состояния Вашего здоровья. 

 Сообщить, если Вы нуждаетесь в неотложных или срочных услугах. 

Если Вы не довольны услугами, докторами, госпиталями или поликлиниками, 

предоставляемыми Вашей MCO, позвоните специалисту по условиям приема 

в программу по телефону: 1-800-291-2002. Специалист по условиям приема в 

программу может помочь Вам предпринять следующий шаг. 

 
Что делать, если я не доволен своей MCO? 
 
Вы можете поменять ее на другую MCO в течение Ваших первых четырех (4) 

месяцев с момента вступления в программу.  Вы также можете выбрать 

другую MCO в любое время по истечении двенадцати (12) месяцев с момента 

вступления в программу.  

Если Вы хотите выбрать другую MCO, позвоните специалистам по 

условиям приема в программу по телефону: 1-800-291-2002. 
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Могу ли я выйти из программы Managed Care 
Program и вернуться к обычной программе 
Medicaid? 
 
Если от Вас требуют выбрать MCO, Вы можете вернуться к обычной 

программе Medicaid после того, как Вы были участником MCO в течение 

двух (2) месяцев.  

 
Вы можете попросить о таком изменении в любое время до окончания 

четвертого месяца Вашего участия в программе.  

 
Вы также можете вернуться к обычной программе Medicaid в любое время по 

истечении двенадцати (12) месяцев с момента вступления в программу. 

 
Если от Вас НЕ требуют выбрать MCO, Вы можете вернуться к обычной 

программе Medicaid в любое время. 

 
Если Вы хотите вернуться к обычной программе Medicaid, позвоните 

Специалисту по условиям приема в программу по телефону:  

1-800-291-2002. Специалист по условиям приема в программу может сказать 

Вам, когда начнет действовать Ваше страхование в обычной программе 

Medicaid. 

 



У Вас есть права! 
 
У Вас, как у участника Managed Care Organization (MCO) в штате Wisconsin, имеются 

важные права. 

• Вы имеете право на получение информации о Вашей MCO и о принципах ее работы. 

• Вы имеете право задавать вопросы и подавать жалобы, и апелляции. 

• Вы имеете право на справедливое обращение. 

 
Помощь инвалидам 
Инвалиды имеют право на получение помощи. Провайдеры медицинских услуг в Вашей 

Managed Care Organization (MCO) должны помогать инвалидам. Постановление Americans 

with Disabilities Act (ADA) гарантирует это право. Это значит, что вход в докторский офис 

или госпиталь и выход из них должны быть легко доступны. Ваш Координатор 

медицинского страхования может удостовериться, что докторский офис или госпиталь 

отвечает Вашим потребностям.  

 
Помощь глухим и людям с пониженной слышимостью 
Провайдеры медицинских услуг Вашей MCO должны предоставлять переводческие 

услуги для глухих и людей с пониженным уровнем слышимости. 

 

Помощь людям, говорящим на других языках 
Провайдеры медицинских услуг Вашей MCO должны предоставлять переводческие 

услуги людям, говорящим на других языках. 

 

Помощь слепым и людям с ухудшенной видимостью 
Если Вы слепы или у Вас ухудшенное зрение, Вы можете получить копию справочника 

для членов MCO и другую информацию, напечатанными шрифтом Брайля или получить 

эту информацию на аудиокассете. 
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У Вас есть обязанности 
 
Чтобы получить наилучшее медицинское обслуживание, Вы должны быть ответственны 

за то, чтобы: 

• Говорить докторам и медсестрам, как Вы себя чувствуете 
• Получать медицинскую помощь, когда она Вам нужна 
• Брать рецепты и следовать рекомендациям доктора 
• Следовать правилам MCO по получению медицинских услуг 
• Приходить на назначенные приемы 
• Задавать вопросы Вашему доктору, MCO или координатору услуг 
• Говорить Вашему MCO, что Вы думаете, чтобы они могли помочь Вам получить 

наилучшее медицинское обслуживание 

 
Если у Вас есть вопросы или появились проблемы 
 
Если у Вас появились вопросы или проблемы с Вашим доктором, Вашим медицинским 

обслуживанием или Вашей Managed Care Organization (MCO), мы хотим, чтобы Вы знали, 

что делать.  

Есть люди, которые помогут Вам получить требуемое Вам медицинское обслуживание. 

Также существует много способов решения проблем и ответов на вопросы. 

Примеры проблем и вопросов: 

• Отказ в предоставлении услуг 
• Не получается назначить прием (у врача) 
• Не получается назначить прием у выбранного Вами доктора или доктора-специалиста 
• Нет возможности найти лицо, говорящее на Вашем языке 
• Вы недовольны отношением провайдера медицинских услуг 
• Вы не получаете помощь, когда звоните по 800 (бесплатному) номеру MCO 
• Вам отказали в необходимом, с медицинской точки зрения, оборудовании или 

обслуживании 
• Вы получили счет за услуги, которые должна оплачивать Ваша MCO 

Если эти проблемы или вопросы возникли у Вас, Вы можете улучшить ситуацию.  
Смотрите раздел «К кому обратиться за помощью» на нижеследующих страницах. 
 
 



К кому обратиться за помощью 
 
Если вам требуется помощь с процедурой вступления в Managed Care 
Organization (MCO) позвоните: 

Специалисту MCO по условиям приема в программу 

[Телефон/TDD/TTY] 1-800-291-2002  
 

 
Если у Вас есть вопросы по медицинским услугам, которые предоставляет 
Ваша Managed Care Organization (MCO), позвоните в Службу работы с 
участниками MCO: 
 
 
Abri Health Plan 
(262) 834-1139 или (888) 999-2404  
[TDD/TTY] (262) 834-0122 или (800) 947-3529 
 
 
Independent Care (iCare) 
(414) 223-4847 или (800) 777-4376 
[TDD] (800) 947-3529 
 
 
Managed Health Services 
(414) 443-3400 или (866) 608-3400   
[TDD/TTY] (414) 345-4621 или (800) 446-6136 
 
 
United Healthcare of WI 
(800) 504-9660 
[TDD] (800) 324-7448 
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К кому обратиться за помощью, 
продолжение
Если у Вас возникли проблемы с получением услуг в то время, когда Вы являетесь 
участником Managed Care Organization (MCO), позвоните адвокату MCO. 
  
Abri Health Plan 
(262) 834-1136 или (888) 999-2404  
[TDD/TTY] (262) 834-0122 или (800) 947-3529 
 
Independent Care (iCare) 
(414) 223-4847 или (800) 777-4376 
[TDD] (800) 947-3529 
 
Managed Health Services 
(414) 443-3400 или (866) 608-3400   
[TDD/TTY]  (414) 345-4621 или (800) 446-6136 
 
United Healthcare of WI 
(800) 504-9660 
[TDD] (800) 324-7448 

 

Если Вы недовольны своей Managed Care Organization (MCO) или хотите 
подать жалобу, позвоните: 

Medicaid Managed Care Ombudsman 

(800) 760-0001 

 

Если Вы потеряли свою карточку Wisconsin Medicaid Forward, позвоните: 

Recipient Services 

(800) 362-3002 

   Call the Enrollment Specialist Today! [Voice/TDD/TTY] (800) 291-2002 13 

 



К кому обратиться за помощью, 
продолжение 

 

Если Вам нужна помощь по вопросу возможности Вашего участия в 
программе Medicaid, позвоните: 

 

Milwaukee County Economic Support 

(414) 289-6000 

 

Social Security Administration 

(800) 772-1213 
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Выбор Вашей Managed Care 

Organization (MCO) 
 
 
 
 

 
 
 

Информация, представленная в этой брошюре, могла измениться со 
времени выхода в печать.  Чтобы получить обновленную 
информацию, позвоните по телефону: (800) 291-2002. 

 
Информация, представленная в этой брошюре, предназначена для 

программы Wisconsin Medicaid SSI Managed Care Program. 
 

Вопросы?   
Позвоните по телефону: (800) 291-2002 (бесплатно). 
(Также переведено на ипанский язык и язык хмонг). 

 
 
 
 

 



Этот раздел поможет Вам выбрать Managed Care 

Organization (MCO), отвечающую Вашим 

потребностям в медицинском обслуживании. 

Многие люди, проживающие в округе Milwaukee и получающие услуги программы 

Medicaid и Supplemental Security Income (SSI) или  услуги программы Medicaid, связанные 

с SSI, всвязи с инвалидностью, подтвержденной Disability Determination Bureau, должны 

выбрать MCO.  Другие могут вступить в MCO по своему выбору.  

Этот раздел описывает медицинские услуги, предлагаемые каждой из MCO.  Вы можете 

выбрать любую из MCO, перечисленных на Вашей форме MCO Enrollment Choice.  

Пожалуйста, тщательно прочитайте информацию о каждой MCO до того, как сделать свой 

выбор.  После выбора MCO Вы должны будете получать медицинское обслуживание от 

провайдеров этой MCO.  

Важно выбрать MCO, которая лучше всего соответствует вашим потребностям в 

медицинском обслуживании.  До того, как Вы выберете MCO, пожалуйста ответьте на 

следующие вопросы: 

• Принадлежат ли Ваш терапевт, доктор-специалист, и Ваша клиника к данной MCO? 

• Принадлежат ли Ваш дантист, окулист и психиатр к данной MCO? 

• Принадлежат ли госпиталь и аптека, которые Вам нравятся, к данной MCO? 

• Предлагает ли данная MCO требуемые Вам специальные медицинские услуги? 

• Какие часы приема у докторов, поликлиник и других провайдеров, которые 

принадлежат к данной MCO?  Принимает ли кто-то из них в вечерние часы? 
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• Имеется ли у Вас другая медицинская страховка?  В этом случае предполагается, 

что Вы будете посещать провайдеров медицинских услуг, которые принимают 

другую Вашу страховку, также как и страховку MCO. Специалист по условиям 

приема в программу может Вам рассказать, как согласовать Ваше участие в MCO с 

другой страховкой таким образом, чтобы Вы могли использовать оба страховых 

плана.  Позвоните специалисту по условиям приема в программу: (800) 291-2002 

[Телефон/TDD/TTY]. 

Если Вам нужна помощь или если у Вас есть вопросы, пожалуйста, позвоните 

специалисту по условиям приема в программу: (800) 291-2002 [Телефон/TDD/TTY], с 

понедельника по пятницу, с 7 утра до 6 вечера.  Специалист по условиям приема в 

программу предоставляет услуги по переводу тем, кому это необходимо.  Специалист по 

условиям приема в программу может сказать, принимают ли Ваши доктора в оплату 

страховку какой-то из MCO.  Специалист по условиям приема в программу также может 

записать Вас в выбранную Вами MCO прямо по телефону или он может помочь Вам 

заполнить форму Enrollment Choice Form. 

Спасибо Вам за то, что Вы выбрали  

Wisconsin Medicaid Managed Care Organization (MCO)! 
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Где я могу получить услуги? 
 

Основные провайдеры Госпитали 

 
ANEW Health Services  — Координация услуг 
 
APS Healthcare — поведенческая терапия, психиатрическая 
терапия и AODA Services 
 
Covenant Home Health — медицинские услуги на дому 
 
Curative Care Network — физиотерапия, терапия 
профзаболеваний и логопедия 
 
Dynacare – лабораторные услуги 
 
Herslof — глазная терапия 
 
Home Care Medical — медикаменты и оборудование 
 
Independent Physicians Network (IPN) — основные 
терапевты и специалисты-терапевты — Для Вашего 
выбора представлено более 1000 специалистов 
 
Southeastern Dental Associates (SEDA) — услуги дантистов 
 

 
Covenant Healthcare —  
 St. Francis Hospital 
 St. Joseph Regional Medical Center 
 St. Michael Hospital 
 The Wisconsin Heart Hospital 
 
Columbia St. Mary’s — 
 Columbia Hospital 
 Sacred Heart Rehab Institute 
 St. Mary’s Hospital of Milwaukee 
 
Children’s Hospital and Health System 
 Children’s Hospital of Wisconsin 
 
 
 

 
Общие сведения 
 
Служба работы с клиентами:    1-262-834-1139 или 1-888-999-2404 (бесплатно) 
 
TTY/TDD  
(Услуги для людей с ухудшенным слухом):  1-262-834-0122 (С понедельника по пятницу, с 8 утра до 5  
      вечера)  

  1-800-947-3529 (1-800-WI RELAY) после 5 вечера в рабочие  
  дни и выходные 

ANEW Health Services  
(Координатор услуг):       1-414-475-7788 

Адвокат для работы с участниками программы:   1-262-834-1136 

Ночная линия/в нерабочие часы:     1-888-999-2404 (бесплатно) 

Вебсайт:        www.AbriHealthPlan.com 

4 



  5 

 
Членам программы, которые в этом нуждаются, будут предложены услуги по письменному и устному 
переводу.  Пожалуйста, позвоните в Службу работы с клиентами по телефону: 1-262-834-1139 или 1-888-
999-2404 (бесплатно). 
 
Программа Abri Health Plan предлагает более 1000 терапевтов, которые могут оказать Вам медицинские 
услуги. Чтобы узнать, какие терапевты работают в Вашем районе, пожалуйста, позвоните в Службу работы 
с клиентами по телефону: 1-262-834-1139 или 1-888-999-2404 (бесплатно). Специалист по условиям приема 
в программу Wisconsin Medicaid MCO может также помочь Вам найти терапевта в сети программы Abri 
Health Plan. Если у Вас есть вопросы, пожалуйста, позвоните специалисту по условиям приема в программу 
Wisconsin Medicaid MCO по телефону: 1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Какие аптеки будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получить Ваши рецептурные лекарства во многих аптеках Вашего района, включая Kmart 
Pharmacy, Osco Drugs, Serv-U-Pharmacy, ShopKo, Target Pharmacy, Walgreens и Wal-mart Pharmacy.  
Покажите аптекарю свою карточку Forward или любую другую страховую карточку. Чтобы узнать, оплатит 
ли программа Abri Health Plan рецептурные лекарства, купленные Вами в Вашей любимой аптеке, спросите 
аптекаря или позвоните в Службу работы с клиентами по телефону: 1-262-834-1139 или 1-888-999-2404 
(бесплатно).    
 
Какие специальные услуги я могу получить ? 

• Местный план медицинского страхования, предоставляющий процессирование местных жалоб.  
• Услуги дантиста.  
• Услуги окулиста. 
• Сотрудники службы работы с клиентами, говорящие на испанском языке и языке хмонг.  
• Услуги по письменному и устному переводу. 
• Несрочная доставка (бесплатно) к месту медицинского приема и обратно, включая посещения 

аптеки и лабораторную работу. 
• Имееется возможность попасть в поликлинику (когда срочно требуется помощь) без 

предварительной записи. 
• Служба работы с клиентами действует 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. 
• Для членов программы выпускается информационный бюллетень. 
• Услуги по поведенческой терапии  – поведенческая терапия – психиатрическая терапия – AODA. 
• План координации услуг программы ANEW Health Services, привязанный к Вашим 

индивидуальным потребностям и пересматриваемый, по крайней мере, раз в шесть (6) месяцев.  С 
1999 года программа ANEW предоставила услуги по управлению делами примерно 3500 клиентам. 
Программа ANEW уделяет особое внимание удовлетворению всех потребностей каждого клиента и 
обеспечивает наилучшую помощь в правовой защите своих членов и в получении наиболее важных 
медицинских и социальных услуг. 

 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Когда Вы вступаете в нашу программу, Вы должны выбрать терапевта, оказывающего первичную помощь 
(PCP).  Вы можете это сделать, позвонив в Службу работы с клиентами по телефону: 1-262-834-1139 или 1-
888-999-2404 (бесплатно). Вы можете поменять терапевта, оказывающего первичную помощь (PCP), 
позвонив по тому же телефону. 
 
Женщины могут выбрать как гинеколога, так и другого терапевта, оказывающего первичную помощь (PCP). 
 
Программа Abri Health Plan предоставляет услуги зубного врача. Вы можете получить прием без 
предварительного направления у любого дантиста, принадлежащего к нашей сети. Пожалуйста, смотрите 
полный список провайдеров SSI в нашей директории или посетите наш вебсайт: www.AbriHealthPlan.com. 
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Где я могу получить услуги? 
Основные провайдеры Госпитали 

Врачи и поликлиники: 
*Программа iCare работает с большинством врачей и поликлиник в 
округе Milwaukee. Ниже следует список некоторых основных клиник:  
Aurora  
Columbia St. Mary’s 
Covenant Healthcare 
Froedtert and Medical College Clinics 
Medical College of Wisconsin 
Downtown Health Center 
Health Care for the Homeless 
Isaac Coggs Health Connection 
Indochinese Family Medical Center 
Sixteenth Street Community Health Center 
United Community Center 
AIDS Resource Center of WI 
Lisbon Avenue Health Center 
MLK-Heritage Health Center 
MedPoint Family Care Center 
MidTown Health Center 
 
Вы также можете позвонить по телефону:414-223-4847, чтобы 
узнать, состоит ли конкретный доктор или провайдер в сети iCare. 
 
Провайдеры специализированных услуг: 
Gambro Healthcare (только диализ) 
Independence First для работников в сфере персональных услуг 
Preferred Home Health для работников в сфере персональных услуг 
Home Care Medical для медицинского оборудования длительного 
пользования 
Morfey’s Limbs and Braces, Inc. 
Eye Care of Wisconsin – сеть окулистов 
Чтобы узнать об остальных провайдерах специализированных услуг, 
позвоните в программу iCare по телефону: 
414-223-4847. 
 
Услуги дантистов: 
Southeast Dental Associates (SEDA) network 
 
Психиатрическая терапия и лечение алкогольной, и 
наркотической зависимости: 
*Мы работаем с большинством провайдеров услуг по поведенческой 
терапии в округе Milwaukee. С любыми вопросами, пожалуйста, 
обращайтесь в программу iCare. 

Aurora Sinai Medical Center 
St. Luke’s Medical Center 
St. Luke’s South Shore 
Aurora Psychiatric Hospital 
West Allis Memorial Hospital 
Froedtert Memorial Lutheran Hospital 
Columbia Hospital 
St. Mary’s Medical Center 
St. Joseph’s Regional Medical Center 
St. Michael’s Hospital 
St. Francis Hospital 
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Общие сведения 
 
Услуги для участников программы:     1-414-223-4847 
 
Круглосуточный бесплатный номер телефона:   1-800-777-4376 
 
Номер телефона для людей с ухудшенным слухом:  1-800-947-3529 или 1-800-947-3529 (1-800-WI 
     RELAY) 
 
Какие аптеки будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получить лекарства по своим рецептам в большинстве аптек округа Milwaukee, включая все 
аптеки Aurora, Serv-U, Drug Emporium, Jewel Osco, K-Mart, Pick & Save, Sam’s Club, Target, Walgreen’s и 
Wal-Mart, также как и во многих других местных аптеках. Если у Вас есть вопросы о том, какие аптеки 
включены в нашу сеть, Вы можете позвонить по телефону: 1-800-788-2949. По любым другим 
фармацевтическим вопросам, пожалуйста, позвоните в iCare Pharmacy Services по телефону: 414-231-1074. 
 
Какие специальные услуги я могу получить ? 
• Координатор персональных услуг, который поможет Вам получить нужные Вам услуги. 
• Адвокат для работы с членами программы. 
• Транспортировка к докторам и другим провайдерам, и обратно. 
• Никаких сопутстсвующих наличных платежей (co-payments) для рецептурных лекарств или других 

услуг. 
• Образовательные и коммуникативные программы для членов программы.  
• Круглосуточный доступ к услугам по координации обслуживания. 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Когда Вы вступите в программу iCare, мы назначим Вам координатора услуг. Ваш координатор услуг 
оценит Ваши потребности в медицинских услугах и поможет Вам получить нужные Вам услуги. Мы 
ожидаем, что участники программы будут активно учавствовать в процессе планирования услуг.  
 
Мы используем список предпочтительных лекарств.   
 
Вам может понадобиться направление от Вашего терапевта для получения некоторых услуг. 
 
Услуги хиропрактора покрываются платной программой Medicaid, а не iCare. Вы можете посещать любого 
хиропрактора, который согласен принимать в оплату карточку Medicaid Forward. 
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Health. Security. 

Где я могу получить услуги? 

Основные провайдеры Основные провайдеры, 
продолжение Госпитали 

 
16th St. Community Health Center 
Acacia Clinic 
American Behavioral Clinics 
ARO Counseling 
Aurora Medical Clinics 
Burleigh Family Care 
Catholic Charities 
Cedar Creek Family Counseling 
Centre for Positive Development 
Christian Family Counseling 
Clark Square Family Health Centers 
Clinica Latina 
Columbia Primary Care Physicians 
Columbia-St. Mary’s Family Practice 
Cornerstone Counseling Centers 
Covenant Professional Network 
Curative Care Network Health Plan 
Discovery and Recovery Center 
Gateway Health Center 
Glendale Family Practice 
HealthCare for the Homeless 
Hispanic Medical Center 
ICF Consultants 
Lakeshore Medical Clinics 
Lisbon Avenue Health Center 
Lubsey Medical Clinic 
Lutheran Social Services 
 

 
Medical College of Wisconsin 
Physicians 
META House 
Milwaukee Family Practice 
Milwaukee Health Services 
Milwaukee Women’s Center 
MLK Heritage Center Ravenswood 
Renew Counseling 
Sethi Medical Clinic 
Shafi Medical Center 
Shorehaven Counseling Associates 
Solutions Counseling 
Southeast Wisconsin Life Skills 
Clinic 
St. Luke’s Family Practice 
St. Michael’s Family Care Center 
St. Mary’s Physician Network 
Stress Management Clinics 
Unlimited Potentials 
Urban Family Medical Clinic 
Villard Primary and Specialty Care 
WI Community Mental Health 
Counseling Ctrs., Inc 

 
Cudahy  
St. Luke’s South Shore 
 
Milwaukee   
Children’s Hospital of Wisconsin 
Columbia Center, LLC 
Columbia Hospital 
Columbia-St. Mary’s Sacred Heart 
Rehabilitation Institute 
Aurora Sinai Medical Center 
St. Francis Hospital 
The Wisconsin Heart Hospital  
St. Joseph Regional Medical Center 
St. Luke’s Medical Center 
St. Mary’s Hospital of Milwaukee 
St. Michael Hospital 
 
Wauwatosa  
Aurora Psychiatric Hospital (не 
включается возраст от 22 до 64 
лет) 
 
West Allis  
West Allis Memorial Hospital 
 

 
Общие сведения 
Услуги для участников программы SSI:  1-414-443-3400 или 1-866-608-3400 
TDD/TTY:     1-414-345-4621 или 1-800-446-6136 
 
Вы можете обратиться в Службу работы с членами программы для того, чтобы: 

• Узнать, какие провайдеры входят в нашу сеть. 
• Получить услуги по транспортировке. 
• Получить услуги по переводу (включая переводчиков с американского языка жестов). 
• Запросить получение информации через альтернативные медиа (шрифт Брайля, 

аудиокассеты, крупный шрифт). 
• Информация о психотерапевтических услугах, услугах по лечению алкогольной и 

наркотической зависимости, услугах зубного врача, услугах окулиста, льготах и услугах по 
координации обслуживания. 
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Какие аптеки будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Aurora, K-Mart, Osco, Sentry, Shop-Ko, Super Saver, Walgreen’s, Walmart и другие.  Если аптека, которой 
Вы обычно пользуетесь, не указана в списке, свяжитесь с Департаментом по работе в участниками 
программы , чтобы выяснить, входит ли данная аптека в нашу сеть. 

 
Какие специальные услуги я могу получить? 

• Перевозку — такси и микроавтобусы доступны 24 часа в сутки, чтобы доставить Вас на прием к 
провайдеру и на лечебные процедуры, покрываемые страховкой программы. 

•  Услуги на дому по предоставлениию временной передышки – «Предоставление передышки» - это 
услуги, которые позволяют взять короткий перерыв при выполнении обязанностей по уходу 
лицам, обеспечивающим уход. Когда мы говорим, что это можно сделать, то мы предоставляем 
услуги, которые дают Вам до 10 часов передышки в месяц. 

• Координаторы услуг — Это клинические врачи по поведенческой терапии, медсестры и 
социальные работники, которые могут помочь Вам получить необходимые услуги. 

• Принципы выздоровления – MHS усиленно поддерживает принципы выздоровления, 
применяемые в поведенческой терапии. 

• Выбор оправы для очков для людей с нарушенным зрением – Вы можете выбрать из широкого 
ассортимента оправ. 

• NurseWise® — круглосуточная телефонная линия для получения совета. Программа MHS всегда 
готова помочь Вам!  

• Переводчики — для всех языков, включая переводчиков с американского языка жестов (ASL). 
• Двуязычные сотрудники — штат сотрудников MHS говорит на испанском языке, языке хмонг и 

английском языке. 
• Направления в районные агентства — для других услуг или программ, которые помогут Вам 

получить нужные Вам услуги.  
• Программа START SMART for your BabyTM Program — медсестры MHS и социальные работники 

помогут Вам справиться с Вашей беременностью. 
• Программа Smoking Cessation Program  — помогает Вам бросить курить. 
• Посещения на дому — если Вы хотите получить от нас информацию персонально, сотрудник 

нашей программы CONNECTIONS посетит Вас в месте Вашего проживания.  
• Основной доктор — Вашим основным доктором может быть доктор для оказания первой помощи 

(PCP) или доктор-специалист. 
• Программы для больных диабетом и астмой — наши сотрудники могут дать Вам информацию о 

астме и диабете, чтобы помочь Вам лучше следить за своим здоровьем. 
 

Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Мы хотим, чтобы Вы выбрали основного терапевта.  Основной терапевт, которого Вы выберете, будет 
координировать предоставляемые Вам медицинские услуги. Если Ваш доктор не является провайдером 
нашей программы, мы можем попросить его/ее присоединиться к MHS! 
 
Услуги хиропрактора покрываются платной программой Medicaid, а не программой Managed Health 
Services. Вы можете посещать любого хиропрактора, который будет принимать в оплату карточку Medicaid 
Forward. 



 
Где я могу получить услуги? 
 

Основные провайдеры Госпитали 

Терапевты: 
• Downtown Health Center 
• Independent Physicians Network 
• Medical College of Wisconsin 
 
Услуги по поведенческой-/психо- терапии: 
• United Behavioral Health 

• Aurora Family Service 
• Aurora Health Care Metro 
• Aurora Medical Group 
• American Behavioral Clinics 
• Psychiatric Consultants & Therapists 
• AADRS Shorehaven 
• ARO Counseling Centers 
• Stress Management and Mental Health 
• Catholic Charities Diocese  
• Lutheran Social Services 

 
Услуги дантистов: 
Doral Dental  
 
Услуги окулиста: 
Herslof Optical Company, Inc. 

Медицинские услуги 
Milwaukee — Children’s Hospital of Wisconsin 
Milwaukee — Columbia Hospital 
Milwaukee — Froedtert Memorial Hospital 
Glendale — Orthopaedic Hospital of Wisconsin 
Milwaukee — Sacred Heart Rehab Hospital 
Milwaukee — St. Francis Hospital 
Milwaukee — St. Joseph’s Hospital 
Wauwatosa — St. Joseph’s Hospital 
Milwaukee — St. Mary’s Hospital 
Milwaukee — St. Michael’s Hospital 
Milwaukee — Wisconsin Heart Hospital 
 
Услуги по поведенческой-/психо- терапии 
United Behavioral Health 

 
Milwaukee — Aurora Psychiatric Hospital 
Milwaukee — Sinai Samaritan Medical Center 
Milwaukee — St. Michael Hospital 

 
Общие сведения 
 
Служба по работе с клиентами и переводческие услуги: 1-800-504-9660 (бесплатно) 
Услуги TDD:       1-800-324-7448 (бесплатно) 

Переводческие услуги:     1-800-504-9660 (бесплатно) 

Doral Dental       1-800-417-7140 (бесплатно) или 
        1-800-404-4721 (бесплатно) 

Herslof Vision       1-414-462-5522 или 
        1-800-796-6296 (бесплатно) 

Услуги по транспортировке:     1-414-479-9400 или 
        1-800-504-9660 (бесплатно) 
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Для получения общих сведений или чтобы выяснить, является ли Ваш доктор членом нашей провайдерской сети, 
позвоните специалисту по условиям приема в программу по телефону: 1-800-291-2002 (бесплатно).   
 
Какие аптеки будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Программа UnitedHealthcare подписала контракты с Walgreens, K-Mart, Osco, Wal-Mart, Kohl’s Rx, Target, 
ShopKo и другими аптеками на юго-востоке штата Wisconsin. Спросите своего аптекаря, является ли он 
провайдером UnitedHealthcare. Не забудьте показать аптекарю свою карточку Forward или любую другую 
имеющуюся у Вас страховую карточку. Для получения рецептурных лекарств может потребоваться 
предварительное разрешение. 
 
Какие специальные услуги я могу получить? 
• В программе UnitedHealthcare имеются программы помощи в предродовой период, консультации по 

питанию, программа, помогающая бросить курить, программы для больных диабетом и астмой.  Позвоните 
по указанному выше номеру телефона Службы работы с клиентами, чтобы получить дополнительную 
информацию о других программах здоровья и районных программах. 

• В программе UnitedHealthcare имеется адвокатская программа, помогающая Вам разрешить проблемы, 
связанные с предоставляемыми услугами и культурными особенностями. Если у Вас есть вопросы по 
адвокатским услугам, пожалуйста, позвоните в Службу работы с клиентами. 

• В дополнение к обычным видам транспортировки программа UnitedHealthcare предоставляет Специальный 
медицинский транспорт для услуг, покрываемых страховкой программы в округе Milwaukee. 

• В программе UnitedHealthcare имеется круглосуточная служба скорой помощи, чтобы Вы и члены Вашей 
семьи могли получить помощь в экстренных ситуациях. Для получения дополнительной информации 
позвоните по указанному Выше номеру телефона Службы работы с клиентами. 

 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Каждый новый участник программы должен выбрать доктора по оказанию первой помощи. Если Вы не выберете 
доктора, то его выберут за Вас. Этот доктор будет принимать Вас по большинству вопросов, связанных с 
Вашими потребностями в медицинском обслуживании. Чтобы поменять своего доктора, Вы должны позвонить в 
Службу работы с клиентами программы UnitedHealthcare по телефону: 1-800-504-9660 (бесплатно). После того, 
как мы получили Ваш звонок, Вы можете посетить своего нового доктора в первый день месяца. 
 
Номера телефонов высылаются Вам в пакете участника. Просмотрите свою брошюру участника и списки 
докторов. Вам также высылается отдельная карточка направлений (к врачу) от компании UnitedHealthcare (UHC).  
На ней указано Ваше PCP имя, важная контактная информация и список провайдеров экстренной помощи. 
 
Программа UnitedHealthcare предлагает Вам помощь в разговоре с доктором или другими работниками сферы 
медицинского обслуживания. Вы можете получить эти услуги, если Вы не говорите по-английски, или у Вас 
имеются слуховые или речевые сложности.  Мы можем Вам помочь найти переводчика для требуемого языка 
или для языка жестов. Чтобы получить помощь, позвоните по указанному Выше номеру телефона Службы 
работы с клиентами. 
 
Если Вам требуется посетить другого доктора или специалиста, то Ваш основной доктор должен дать на это 
разрешение. Ваш основной доктор пошлет другому доктору письменное направление. Другой доктор должен 
иметь копию письменного направления, чтобы иметь возможность Вас принять. Женщины могут выбрать как 
гинеколога, так и другого доктора, оказывающего первичную помощь; направление не требуется, чтобы 
посетить гинеколога. 
 
Программа UnitedHealthcare предоставляет услуги зубного врача в следующем округе:  Milwaukee.  
 
Услуги хиропрактора покрываются платной программой Medicaid, а не программой UnitedHealthcare. 
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Your Health Care Provider Information 
 

Вы можете записать имена и номера телефонов своих провайдеров медицинских 
услуг. 

 
 Имя Телефон 

PCP/Основной доктор   

Дантист   

Провайдер долгосрочного 
медицинского оборудования 
(DME) 

  

Провайдер услуг по 
домашнему медицинскому 
обслуживанию 

  

Госпитали   

Аптеки   

Провайдер услуг по личной 
гигиене 

  

Доктор-специалист   

Доктор-специалист   

Доктор-специалист   

 
Информация о другом провайдере медицинских услуг: 
 
 
 
 



Department of Health and Family Services 
Division of Health Care Financing 
PHC 12060R (02/05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Department of Health and Family Services 
 

Division of Health Care Financing 
 

Вопросы?   
Позвоните по телефону: (800) 291-2002 (бесплатно) 

(Также переведено на ипанский язык и язык хмонг) 
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